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INGLESE COMMERCIALE 

Durata 210 ore 

PROGRAMMA 

N° Modulo Durata Contenuti 

1°  LA LINGUA INGLESE 100 

1. Introduzione al corso - Present Simple - Present 

Continuous- Accertamento delle conoscenze in materia 

di vocabolario – Preposizioni - Introduzione al Simple 

Past. 

2. La comunicazione sul luogo di lavoro - Il Simple Past - Il 

Present Simple in diverse situazioni - Avverbi, aggettivi e 

pronomi Implementazione del vocabolario - Come e 

quando utilizzare il Present Simple oppure il Present 

Continuous - Esercitazioni di consolidamento delle 

conoscenze. 

3. Comunicazioni telefoniche semplici - Relazioni scritte 

semplici - comparativi e superlativi - Vocabolario 

telefonico - Preposizioni "Object Pronouns" – "Would 

like" Implementazione del vocabolario e della 

terminologia di uso quotidiano - Struttura di una 

richiesta via e-mail - Sviluppare l'abilità a dare istruzioni 

semplici - Il Past Simple del verbo "to be" e i verbi 

regolari e irregolari.  

4. Come iniziare una conversazione – "Botta e risposta".  

- Le quantità - L'inglese per sopravvivere - Parlare dei 

propri programmi futuri - Countables e Uncountables – 

Oggetti numerabili e non numerabili - Conversazioni 

sociali - Come collegare le parole - Il problem solving 

"going to" + l'infinito futuro.  

5. "Present Perfect" "How long?" - Controllo delle 

informazioni, perfezionamento delle relazioni scritte - 

Uso del passivo - Discorso indiretto - Comprensione e 

uso del Condizionale di Tipo 1 e di Tipo 2 - "Phrasal 

Verbs". 
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2°  INGLESE COMMERCIALE 110 

1. PRESENTAZIONE. 

Presentarsi - Chiedere e descrivere il proprio lavoro e la 

propria società - Completare formulari - Le lettere – Il 

curriculum vitae - Le referenze. 

2. UFFICIO.  

Appuntamenti, riunioni ed eventi – Programmazione - 

Chiedere o concedere autorizzazioni e istruzioni - 

Chiedere ed esprimere opinioni - La corrispondenza. 

3. TEMPO LIBERO. 

Interessi e attività del tempo libero - Inviti - 

Ringraziamenti – Accoglienza di visitatori stranieri - 

Parlare del proprio paese - Richieste informazioni, 

prenotazioni, ordini e conferme - Check-in e check-out 

in albergo - Ordinare pasti - Seguire indicazioni. 

4. TELEFONO.  

Telefonare - Fornire e capire dati numerici, 

abbreviazioni usati negli affari internazionale - 

Scambiarsi informazioni - Scrivere messaggi.  

5. SICUREZZA.  

Regolamenti sulla sicurezza sul lavoro - Attività 

ricreative, interessi e sport.  

6. CONTRATTI.  

Presentare prodotti e servizi - Spiegare il 

funzionamento di qualcosa - confrontare, esprimere 

opinioni - Fare e ricevere lamentele - Scusarsi ed 

accettare scuse - Capire prezzi e date di consegna - Fare 

e comprendere offerte - Negoziare contratti.  

7. AFFARI.  

Capire e parlare di argomenti generali relativi agli affari 

- Risultati ed obiettivi – Management – Strategie - 

Servizi commerciali 
 


