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ASSISTENTE FAMILIARE 

(OPERATORE/OPERATRICE PER LE ATTIVITÀ DI ASSISTENZA FAMILIARE) 

(RICONOSCIUTO DALLA REGIONE PUGLIA CON DD N°1246 DEL 24/10/2017) 

Durata 240 ore (160 in aula e 80 in stage) 

Destinatari Il corso è rivolto a chiunque voglia intraprendere un'attività di assistenza a domicilio.  
I destinatari sono cittadini italiani che abbiano assolto all’obbligo formativo oppure 
cittadini stranieri in possesso del “Permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lungo 
periodo” (ex Carta di Soggiorno) 

Obiettivi Fornire le competenze basilari relative allo svolgimento delle attività assistenziali a 
domicilio, garantendo una presenza di vigilanza e di prima assistenza a soggetti 
fragili, prevalentemente anziani, caratterizzati da parziale autonomia e da necessità 
di supporto per il mantenimento delle proprie funzioni ed esigenze primarie di vita.  

Attestati 
Al termine del percorso formativo sarà rilasciato un attestato di abilitazione valido ai 
fini di Legge e come credito formativo permanente. 

PROGRAMMA 

N° Modulo Durata Contenuti 

1°  

ASSISTENZA ALLA 
PERSONA NELLA ATTIVITÀ 
DELLA VITA QUOTIDIANA 

65  
ore 

 Elementi di comunicazione e gestione dei conflitti  
 Elementi di primo soccorso 
 Sicurezza e prevenzione nei luoghi di lavoro 
 Nozioni base di psicologia e tecniche di ascolto  
 Nozioni elementari su patologie e relative 

sintomatologie   
 Nozioni generali di igiene della persona 
 Tecniche di cura igienica  
 Operazioni di vestizione  
 Tecniche per la movimentazione della persona 
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2°  

INTERVENTO DI 
SUPPORTO NELLE 

ATTIVITÀ DOMESTICHE E 
IGIENICO SANITARIE 

40  
ore 

 Nozioni di base di cucina e dietetica   
 Principi fondamentali di igiene alimentare e HACCP 
 Tecniche di cottura 
 Strumenti e modalità per il dosaggio degli alimenti   
 Assunzione dei pasti in base alle diverse patologie 

dell'assistito 
 Conservazione dei prodotti alimentari  
 Tecniche di pulizia di ambienti, arredi e attrezzature e 

riordino della casa 
 Modalità di lavaggio e stiratura   
 Norme generali di utilizzo degli elettrodomestici e di 

sicurezza domestica   
 Principi di base per l'approvvigionamento domestico 
 Disbrigo di pratiche burocratiche 

3°  

COLLABORAZIONE ALLE 
ATTIVITÀ DI ASSISTENZA 

SOCIO SANITARIA 
ALL'UTENTE 

55 
ore 

 Elementi di base delle principali malattie dell'anziano  
 Infezioni, malattie da infezioni e fattori di rischio 
 Condizioni di rischio comuni  
 Gestione dei casi di allettamento e immobilizzazione 
 Stimolazione e mantenimento di capacità psico-fisiche   
 Rieducazione e riattivazione funzionale della persona 
 Verifica dei parametri vitali 
 Interventi di primo soccorso 
 Medicazioni semplici 
 Controllo delle terapie in atto  
 Conservazione dei farmaci 
 Rapporti e comunicazione con familiari e altri 

interlocutori (équipe medico-riabilitativa, servizi socio-
sanitari, ecc.)  

 Principi di deontologia professionale 

4°  STAGE 
80 
ore 

 Principi di base della comunicazione e relative 
tecniche  

 Regole di un ambiente di lavoro (puntualità, 
consapevolezza organizzativa, rispetto dei ruoli, ecc.) 
e, in particolare, i regolamenti della struttura 
ospitante 

 Misure di sicurezza adottabili  

5°  ESAME FINALE 
Test finale di verifica e colloquio con 

Commissione Regionale 

 


